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ปัจจัยทีอ่ทิธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางทันตสาธารณสุขของ 
ทนัตบุคลากรในจังหวดันครศรีธรรมราช 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากร ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช (2) พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช  (3) ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ   ความคาดหวงัในความพยายาม  และอิทธิพล
ทางสังคม (4) อิทธิพลของปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม
และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรใน
จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี และ  (5) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ประชากรท่ีศึกษาคือทนัตบุคลากรไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์และเจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังาน
สถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดันครศรีธรรมราชในปีงบประมาณ 2554 จ านวนทั้งหมด  209  คน ค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้136 คน เลือกตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบ 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 33.26 
ปี เป็นทนัตแพทยร้์อยละ 51 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ  74.8 มีประสบการณ์ท างานทนัตสาธารณสุข
เฉล่ีย 10.39 ปี  ใชโ้ปรแกรมฮอทเอก็พีในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข ร้อยละ 82.5 (2) พฤติกรรมความตั้งใจ
ใช้ระบบสารสนเทศทางทันตสาธารณสุขพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (3) ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ  ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม และ ปัจจยัอิทธิพลต่อสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (4) ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศทางทันตสาธารณสุข คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและ
อิทธิพลของสังคม อย่างท่ีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.001 โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศร่วม ไดร้้อยละ 84.6 (R2=0.846) (4) ปัญหาและอุปสรรค คือ การประมวลผลขอ้มูลการสรุป
รายงานไม่ตรงกบัความตอ้งการทนัตบุคลกร ไม่สามารถประมวลผลได ้ความไม่เพียงพอของคอมพิวเตอร์และไม่
ความเขา้ใจในรหสัการบนัทึก ขอ้เสนอแนะ คือ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรมีการจดัอบรมทบทวนเร่ืองการ
บนัทึกขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือการใชง้านขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 

 The purposes of this survey research were to study  (1) personal characteristics of dental 

public  health, (2) intention  behavior to use dental public  health information technology (3) the 

performance expectancy, the effort expectancy, and social influence, (4) the performance expectancy, 

the effort expectancy and social influence effected to  the intention to use dental public  health 

information technology  of dental personnel in the Nakhon Si Thammarat Province by applying the 

modified Unified Theory of acceptance and use of technology  and (5) the problems, obstacles, and 

suggestions on the use of dental public health information technology of dental personnel. 

 Study population were 209 dental personnels, including dentists and dental nurse  who 

performance in government hospital in 2011,  and calculate the sample size were 136 persons. Sample 

was selected by simple sampling method. Data were collected by using online questionnaires with the 

reliability value of 0.95.  Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

and stepwise Multiple Regression Analysis. 

The results revealed  that: (1) personal characteristics of the samples, most of them were 

female with  mean age 33.26 years, dentist position (51 %), majority work in community hospital 

(74.85%),  dental health experiences average 10.39 years. Mainly using the HosXP (82.5 %); (2). 

intention behavior to use dental public health information technology was moderate level; (3) the 

performance expectancy was moderate level, the effort expectancy was moderate level, social influence 

was moderate level (4) factors influencing the intention to use information technology in dental public 

health were the performance expectancy and the social influence with significant level at 0.001, by 

predicting behavioral intention to use information technology about  84.6 (R
2
 = 0.846); (4) majority 

problems and obstacles were processing the report did  not meet the needs of dental personnel and not 

be processed, not appropriate computers,  not understanding of recording code.  The suggestions, the 

provincial public health office should be reviewed training of data records regularly to use data 

effectively. 
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บทน า 
กรอบแนวคิดระบบสุขภาพขององคก์ารอนามยัโลก (WHO Systems Framework) เป็นหลกัในการสร้าง

ระบบสุขภาพท่ีส าคญัเพ่ือใหเ้กิด การเขา้ถึงบริการ ความครอบคลุมบริการ  คุณภาพการบริการและความปลอดภยั
ของผูรั้บบริการ ผลสัมฤทธ์ิมี 6 ปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัท าให้ระบบบรรลุเป้าหมาย นอกจากจะท าให้ประชาชนมี
สุขภาพดีข้ึนแลว้ ยงัตอ้งมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นธรรม ปกป้องคุม้ครองความเส่ียงทั้งดา้นสงัคมและการเงิน 
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนดว้ย หน่ึงใน 6 ปัจจยัท่ีส าคญัคือระบบขอ้มูลข่าวสารทาง
สาธารณสุข ซ่ึงมีความส าคญัทั้งทางดา้นการวางแผน การควบคุมก ากบั การติดตาม การประเมิน การลงทุนทาง
สาธารณสุข การมีระบบขอ้มูลข่าวสารทางสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้การบริหารระบบสุขภาพมี
ประสิทธิภาพดว้ย (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์ 2553,13) 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสาธารณสุขของประเทศไทย ไดมี้ความพยายามอย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ประเทศไทยได้ปฎิรูประบบสุขภาพมาเป็นระบบหลกัประกันสุขภาพถว้นหน้า ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 52 ท่ีก าหนดวา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ี
ไดม้าตรฐาน” (ณรงค ์กษิติประดิษฐ์,2553,115) ขอ้มูลสารสนเทศทางสาธารณสุขไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัใน
ระบบหลกัประกันสุขภาพถว้นหน้าเพ่ือใชข้อ้มูลในการก าหนดแผนการจดัสรรงบประมาณ การเบิกเงิน การ
ตรวจสอบ และการพฒันาคุณภาพระบบบริการ ไดอ้ยา่งรัดกุมและมีประสิทธิภาพ รูปแบบของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นระบบหลกัประกันสุขภาพในปัจจุบันมีหลากหลายทั้งในรูปแบบของโปรแกรมเฉพาะท่ี
ส านกังานประกนัสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพฒันาข้ึนและชุดขอ้มูลมาตรฐานในงานหลกัประกนัสุขภาพถูก
ก าหนดเป็น 12 แฟ้มมาตรฐาน(ณรงค ์กษิติประดิษฐ์,2553,123)ชุดขอ้มูลมาตรฐาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สถานีอนามยัและศูนยสุ์ขภาพชุมชน ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่“ขอ้มูล12 แฟ้ม” และ“ขอ้มูล18 แฟ้ม”  ปัจจุบนั
ไดป้รับเปล่ียนเป็น21 แฟ้มและ43 แฟ้ม (กระทรวงสาธารณสุข,2555)   

จงัหวดันครศรีธรรมราชเขา้ร่วมเป็นจงัหวดัน าร่องในการพฒันาชุดขอ้มูลระบบสารสนเทศทางทนัต
สาธารณสุข ในปี 2554 ภายใตก้องทุนทนัตกรรมเพื่อประเมินผลและติดตามการด าเนินงาน ของส านักทันต
สาธารณสุข (สุนีย ์วงค์คงคาเทพ ,2554) ขอ้มูลสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขประกอบด้วย 4 ประเภทคือ 
(1).ขอ้มูลบริการทนัตสุขภาพ ท่ีให้บริการกบับุคคล (2)ขอ้มูลเฝ้าระวงัสภาวะทนัตสุขภาพ (3)ขอ้มูลพ้ืนฐาน
บริการท่ีไม่ท ากับบุคคล และ(4).ข้อมูลทรัพยากรทันตสาธารณสุข(จารุวฒัน์  บุราคัมลุหะ, 2555)จังหวดั
นครศรีธรรมราช เร่ิมการพฒันาจากการส ารวจปัญหาการใชร้ะบบขอ้มูลพบวา่ขอ้มูลซ ้ าซอ้นเน่ืองจากเป็นรายงาน
ทุติยภูมิ รายงานไม่ถูกตอ้ง ไม่ทนัเวลา การประมวลผลไม่สามารถท าไดป้ระกอบกบัตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวม
นาน ไม่ตอบสนองความตอ้งการของทนัตบุคลากร  ทุกหน่วยบริการของรัฐบาลในจงัหวดัประกอบดว้ย 25 หน่วย
บริการ และ 250 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ 5 หน่วยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
มีการใชโ้ปรแกรมบริหารงานสถานบริการ 2 ส่วนโรงพยาบาลใชโ้ปรแกรมฮอสเอ็กพี(Hosxp)และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลโปรแกรมเจเอสซีไอเอส(JHCIS)  ซ่ึงโปรแกรมเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัในโครงสร้างการ
ออกแบบฐานขอ้มูล   ขอ้มูลไม่สามารถรวมกนัได ้ปี 2554 ส านกัการบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
ไดมี้นโยบายใหก้ลุ่มงานทนัตสาธารณสุขใชร้หสัหตัถการทนัตกรรมICD10TM แทน ICD9CM เดิมเพ่ือแกปั้ญหา
การไม่ครอบคลุมรหสัหตัถการของทนัตกรรมโดยอา้งอิงจากรหสัมาตรฐาน ICD10TM จากประกาศ  
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ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข(กระทรวงสาธารณสุข 2555)  ค  าสัง่ดงักล่าวส่งผลให้จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จะตอ้งปรับปรุงโปรแกรมการบนัทึกขอ้มูลรายบุคคลเพื่อให้รองรับการบนัทึกรหัส ICD10TM  
ซ่ึงเป็นรหัสใหม่มีความยาว 7 หลกัและยากต่อการจดจ าส่งผลต่อการท างานประจ าและการบนัทึกท่ีถูกตอ้ง ตาม
ระบบแฟ้มมาตรฐาน 21 แฟ้มกระทรวงสาธารณสุข ปี 2555 

ในระดบันานาชาติให้ความส าคญักบัทฤษฎีการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศไดน้ ามาใช้
อยา่งแพร่หลายในการอธิบายวธีิการและเหตุผลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคลหรือ
องค์กร และพบว่าเป็นหลกัท่ีมีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง  ทฤษฎี Unifiled Theory of 
acceptance and use of technology :UTAUT เป็นทฤษฎีท่ีพฒันารวมหลายทฤษฎี เก่ียวขอ้งและถูกน าไปใชศึ้กษา
ความตั้งใจ (Intention) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ปัจจยัคือ 1.ความความหวงัในประสิทธิภาพ 
2.ความคาดหวงัด้านความพยายามของผูใ้ช้ระบบงาน 3.อิทธิพลต่อสังคม  และมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมความตั้งใจไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก เพศ อายุ และประสบการณ์ซ่ึงไม่น ามาใชศึ้กษาในคร้ังน้ี 
การศึกษาคร้ังน้ีไดป้รับแบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT ของ Venkateshปี 2003   
เพ่ือเป็นแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ (สิงหะ ฉวีสุข,2012) เพื่อใชใ้นศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันาระบบสารสนเทศ 

จากการความส าคญัของขอ้มูลข่าวสารทางสาธารณสุขทั้งระดบันานาชาติและแนวทางการพฒันาระบบ
สารสนเทศของระดบัประเทศไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาในระบบขอ้มูลข่าวสารอยา่งมาก ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขมาใชร้หัส ICD10TM ในการบนัทึกขอ้มูล 1 ปี
ของจงัหวดัน าร่อง แนวทางการพฒันาทั้งการสนับสนุน ทรัพยากร นโยบาย การอบรม พบวา่กระบวนการปรับ
และวางรากฐานเทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขใหม่ยงัไม่สามารถไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น และ
ทนัเวลาได ้(รายงานประจ าปี 2554 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช) ประกอบกบัการศึกษาทฤษฎี
แนวทางการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของการ
พฒันาระบบสารสนเทศ อนัจะเป็นแนวทางใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาระบบขอ้มูลท่ีท ากบับุคคลเป็นหลกั 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  เพื่อศึกษา 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากร ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
3. ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพล

ทางสงัคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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4. อิทธิพลของปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม 
และ อิทธิพลทางสังคมต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

5. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัต
บุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ประชากรท่ีศึกษาทันตบุคลากรได้แก่ ทันตแพทย์ และเจ้า
พนกังานทนัตสาธารณสุข  ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ 25 หน่วยบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
250 แห่งและศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล  จงัหวดันครศรีธรรมราชในปีงบประมาณ 2554  จ านวนทั้งหมด  
209  คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้136 คน เลือกตวัอยา่งโดยวิธีการแบบง่ายใชต้ารางเลขสุ่มจากบญัชีรายช่ือทนัต
บุคลากร การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบ  0.95 สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ 1)ลกัษณะส่วนบุคล 2)ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  3)ปัจจยัความ
คาดหวงัในความพยายาม 4)อิทธิพลของสงัคม 5)พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทนัตสาธารณสุข
6)ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทันตสาธารณสุข  โดยผ่านการ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา จากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.82 และทดสอบความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองมือวจิยั กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 43 ราย วธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคัของแบบสอบถาม 0.95 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์โดยการประสานงานผ่าน
หวัหนา้กลุ่มงานทนัตสาธารณสุขสถานบริการของรัฐ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 –15 พฤษภาคม 2556 

4. วเิคราะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวจิยั 
 1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ทนัตบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 33.26 ปี เป็นทนัตแพทย ์
ร้อยละ 51 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 74.85 มีประสบการณ์ท างานทันตสาธารณสุขเฉล่ีย 
10.39 ปี มีประสบการณ์การท าการใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉล่ีย 11.17 ปี, การใชง้านคอมพิวเตอร์ของทนัตบุคลากรต่อ
วนัเฉล่ียวนัละ 3.25 ชัว่โมง,  ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมฮอทเอก็พีในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข ร้อยละ 82.5  
 2. พฤตกิรรมความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข พบวา่ ทนัตสาธารณสุขทนัตบุคลากร
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ในภาครวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.37 เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ การตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ การคาดวา่จะใชร้ะบบและวางแผนท่ี
จะใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35  3.32 และ 3.38 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ระดบัพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขทนัตบุคลากรใน 
  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

  ความตั้งใจ x̄ S.D. ระดบัความตั้งใจ  

 
ตั้งใจใชร้ะบบ 3.35 1.02 ปานกลาง 

 
คาดวา่จะใชร้ะบบ 3.23 1.14 ปานกลาง 

  วางแผนท่ีจะใชร้ะบบ 3.38 1.01 ปานกลาง 

 รวม 3.37 1.01 ปานกลาง 

 
 3. ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของ
สังคม  พบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีเพียงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยีเท่านั้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัทางความพยายามภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.14 
อยูใ่นระดบัปานกลาง   และอิทธิพลในสงัคมมีค่าเฉล่ีย 3.28 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงระดบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ,ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม  
 อิทธิพลของสงัคม 
 

 
ปัจจยัดา้นต่างๆ x̄ S.D. ระดบัความ

คดิเห็น ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 3.37 1.02 ปานกลาง 

ความคาดหวงัทางความพยายาม 3.14 0.49 ปานกลาง 

อิทธิพลทางสงัคม 3.28 0.93 ปานกลาง 

 
 4. อทิธิพลของปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ, ปัจจัยด้านความคาดหวังทางความพยายาม ,และ
อิทธิพลทางสังคมในความตั้งใจใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางทันตสาธารณสุขของทันตบุคลากรในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Stepwise เพ่ือคดัเลือกตวัแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ พบว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของตวัแปรอิสระ
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากบัร้อยละ 0.913 และมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 83.4  
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ของตวัแปรอิสระความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคม มีค่า
เท่ากบัร้อยละ 0.921 และมีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 84.8 ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชจากตวัแปรตน้ 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสังคม พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ระบบสารสนเทศทางทันตสาธารณสุขของทันตบุคลากรในจังหวัด
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นครศรีธรรมราช ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และ
อิทธิพลของสังคม  ซ่ึงทั้ง 2 ตวัแปรสามารถท านายการใชบ้ริการ ได้ร้อยละ 84.8( R 2 = 0.848) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั 84.6(Adjusted R2   = 0.846) และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการท านาย 
เท่ากบั 1.714 ดงันั้น สามารถเขียนสมการในการท านายการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ของทนัตบุคลากรจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.068 1.714  0.40 0.968 
ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ 

0.786 0.054 0.253 14.474 0.000 
อิทธิพลทางสงัคม 0.282 0.077 0.510 3.635 0.000 

Adjusted RSquare 0.846 
F 390.461 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 1  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

Y = a+b1x1+b2x1 
Y = 0.068+0.786(ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ)+0.282(อิทธิพลของสงัคม)  
จากสมการอธิบายไดว้า่ ตวัแปร ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและ อิทธิพลของสังคมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรจงัหวดันครศรีธรรมราช 
กล่าวคือ ปัจจัยความคาดหวงัในประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนพฤติกรรมการตั้งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรจังหวดันครศรีธรรมราช0.786คะแนน  อิทธิพลของสังคม 

Performance Expectancy 

Effort Expectancy 

Social Influence 

Intention to use 
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เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากร
จงัหวดันครศรีธรรมราชเพ่ิมข้ึน0.282คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และอิทธิพล
ของสงัคม ในสมการมีค่าคงท่ี  

5. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้บริการสุขภาพ 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขส่วน
ใหญ่คือการประมวลผลขอ้มูลการสรุปขอ้มูลไดร้้อยละ 42 ปัญหาประเด็นปัญหาท่ีพบคือ การประมวลผลไม่ได ้ 
สรุปขอ้มูลไดไ้ม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลสารสนเทศไม่ตรงกบัในทะเบียน สรุปขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น ขาดความรู้และทกัษะ
ในการประมวลผลรายงาน ยงัคงใชร้ะบบนับจากรายงานอยู่ ผูดู้แลระบบไม่ดึงรายงานให้ รายงานไม่ตรงความ
ตอ้งการ  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองการประมวลขอ้มูล คือ น่าจะมีการท าคู่มือ อบรมทบทวน และปรับ
รายงานตามความตอ้งการผูใ้ชเ้ลือกไดปั้ญหารองลงมากคือปัญหาเร่ืองความเพียงพอของคอมพิวเตอร์เพื่อการ
บันทึกขอ้มูลสารสนเทศทางทันตสาธารณสุข พบว่าเป็นปัญหาร้อยละ 33.6  รองลงมาคือปัญหาเร่ืองระบบ
อินเตอร์เน็ทเพื่อใช้งานระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขร้อยละ 32.9  ประเด็นปัญหาคืออินเตอร์เน็ทช้า 
อินเตอร์เน็ทล่ม อินเตอร์เน็ทขดัขอ้งส่งผลต่อการส่งขอ้มูลและการรายงานผลปัญหาอ่ืนๆท่ีพบ คือเร่ืองของเวลาท่ี
ใชใ้นการบนัทึกกรณีการท างานเชิงรุกพบวา่เป็นปัญหาส าหรับการบนัทึก 2 คร้ัง 
 
อภิปรายผล 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากร
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทฤษฎี UTAUT มาใชก้บัทนัตบุคลากรเพ่ือท่ีจะเขา้ใจ
พฤติกรรมความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของจงัหวดันครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ผลปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคมซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น สามารถร่วม
พยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขได ้ร้อยละ 84.6 ถือว่าเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีจะท าให้ทันตบุคลกรตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ในการใชง้านขอ้มูล ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ี
จะตอ้งสร้างให้ทันตบุคลกรเห็นถึงประโยชน์  ความสามารถของระบบ และผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ขอ้ดีขอ้เสีย  
การศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชางและคณะปี 2007 ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีภสัช
จลศาสตร์ของอายรุแพทยโ์ดยใช ้UTAUT เพื่อศึกษาการยอมรับการใชร้ะบบ Clinical decision support หรือ 
CDSS เป็นระบบช่วยในการตดัสินใจของแพทย ์ซ่ึงเป็นระบบใหม่ท่ีทดลองใชโ้ดยอายรุแพทยจ์ านวน 140 คนเป็น
เวลา 12 เดือน พบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบและอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบ 
CDSS ของแพทย ์และสอดคลอ้งกบับรีฮอท์ และ ซาราห์คริน ในปี 2011 ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับการติดตั้ง
ระบบบนัทึกเวชระเบียนอิเลก็โทรนิคของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 26 แห่ง ใชท้ฤษฎีแบบจ าลอง UTAUT 
การศึกษาน้ีใชว้ธีิการส ารวจและก่ึงสัมภาษณ์พบปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพลของสังคมมีผล
เช่นกนั  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และปัจจยัอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจใชง้านระบบสารสนเทศ  ดงันั้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

 1) ปัจจัยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาระบบท่ีจะน ามาใช้ให้ดี มีการวางแผนท่ี
ครอบคลุม และควรพฒันาระบบใหมี้เสถียรภาพ ไม่ควรเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูลบ่อยมีรหัสมาตรฐานท่ีถูกตอ้งมี
นโยบายท่ีช้ีแจงให้ทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นให้ชดัเจน สร้างความมัน่ใจในการใชร้ะบบ มีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ติดตามการปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
 2) ปัจจัยอิทธิพลต่อสังคม ความประกาศนโยบายให้ชัดเจน สร้างบรรยากาศการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ในองค์กร อีกทั้งสร้างภาพลกัษณ์องค์กรในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เสมอในเร่ืองการพฒันาระบบ
สารสนเทศและมีการติดตามนิเทศงานอยา่งใกลชิ้ด  
 ข้อเสนอแนะส าหรับทนัตบุคลากร 

1) ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ – ควรมีการศึกษาระบบในการบนัทึกใหดี้ ทราบถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บ ศึกษาความสามารถท่ีแทจ้ริงของระบบ หาขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้จ ากดัของระบบ ความจ าเป็นในการใชง้าน 
และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2) ปัจจยัอิทธิพลของสงัคม ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ระหวา่งโรงพยาบาล
และจงัหวดัขา้งเคียง และมีการพฒันาตนเองเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงตลอดจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหท้นัข่าวสารขอ้มูล ติดตามการเปล่ียนแปลงของระบบขอ้มูล  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาวจิยัต่อเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
1. โดยท าการวจิยัในเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือเจาะลึกถึง  

สาเหตุและปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในโรงพยาบาลซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของสถานพยาบาลต่างๆ  

2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เพศ อาย ุ ต าแหน่ง ปัจจยั
สนบัสนุนอ่ืนๆ  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปต่อยอดในเร่ืองต่างๆเช่น  
ความแตกต่างของความตั้งใจระหวา่งทนัตแพทยก์บัเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขเพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาในดา้น
ต่างๆท่ีจะน าไปสู่การใชข้อ้มูลและสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นอย่างสูงท่ีได้อนุมติัทุน
สนบัสนุนในการท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 
 
บรรณานุกรม 
กระทรวงสาธารณสุข (2554) ค าสัง่การใช้รหัสหัตถการส าหรับกลุ่มงานทันตกรรม 
กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข  (2555) ข้อมลูทันตบุคลากร  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จารุวฒัน์  บุษราคมัลุหะ. (2555). การพัฒนาระบบสารสนเทศทันตสาธารณสุขปีงบประมาณ๒๕๕๖.รายงานการ 
 ______ . (2554).แฟ้มมาตรฐานข้อมลูสารสนเทศด้านทันตสาธารณสุข. รายงานการประชุมแฟ้มมาตรฐานขอ้มูล 

สารสนเทศดา้นทนัตสาธารณสุข, นนทบุรี 
ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์  (2554) แนวและหลักการเก่ียวกับระบบสุขภาพใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
 จัดการเพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพ หน่วยท่ี 1  พิมพค์ร้ังท่ี1 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ชาญวทิย ์ทระเทพ  (2554) “การจดัขอ้มูลข่าวสารสาธารณสุขเพื่อการบริหารสาธารณสุข”การบริหารขอ้มูล 
 ข่าวสารสาธารณสุข  หน่วยท่ี 8-15 พิมพค์ร้ังท่ี1 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ณรงค ์กษิติประดิษฐ ์ (2553) การจัดการระบบข้อมลูข่าวสารสาธารณสุขเพ่ือการบริหารงานหลกัประกันสุขภาพ 
 ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารระบบข้อมลูข่าวสารสาธารณสุข เล่มท่ี 2  หน่วยท่ี 9  นนทบุรี   
 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บวัผนั*, นิรันดร์ถาละครและประจกัร (2011) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มูลสถานีอนามยัและ 
 หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยัจงัหวดัหนองคายวารสาร 
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